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AXE « ACCOMPAGNEMENT VERS L’EMPLOI »
Activité 2023 des Lieux Unique d’accompagnement (LUA)

MADAME FLORENCE LE POLLOZEC

DIRECTRICE DE PROGRAMME CAP EMPLOI -FRANCE
MONSIEUR JEAN-CHRISTOPHE BONNIN
CHEF DE PROJET DIRECTION GENERALE FRANCE TRAVAIL
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LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI AR

| —
SUR LES RETOURS A L’EMPLOI Le réseau EMPLOT

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
ey YESE o:‘:.‘.o Travail

207 275

retours a l'emploi des DEBOE* en 2023 et au-
dessus de la cible fixée a 192 144 retours a
l'emploi (indicateur atteint)
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LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI e

SUR LES RETOURS A L’EMPLOI Le réseau EMPLOI

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
ey YESE o:‘:.‘.o Travail

183 267

demandeurs d’emploi de longue durée
accompagnés BOE inscrits , pour une cible de
191 260 DEBOE* de longue durée. (indicateur
atteint)
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LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI e

SUR LES RETOURS A L’EMPLOI Le réseau EMPLOI

Ex -
REPUBLIQUE ®.24® France
PRANGAISE o:‘:.!o Travail

iberté
Egalité
Fraternité

Le retour a U'emploi des personnes en situation de
handicap ainsi que le recul des demandeurs
d’emploi longue durée sont supérieurs aux cibles
fixées. Ces résultats démontrent la capacite des
deux réseaux a unir leurs efforts et faciliter les
recrutements de personnes en situation de
handicap.
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LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI e

SUR LES RETOURS A L’EMPLOI Le réseau EMPLOI

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
ey YESE o:‘:.‘.o Travail

41,6%

de taux d’acces a U'emploi des DEBOE* apres une

fin de formation, en dessous
de la cible fixée a 44.5%

)
oL
) —



LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI
SUR LES RETOURS A L’EMPLOI

La courbe d’évolution de Uindicateur de sortie
emploi a 6 mois de la formation suit la méme
tendance que pour 'ensemble des publics. Pour
autant des actions fortes sont menées sur les
territoires pour que la formation soit encore plus
un levier d’accelération du retour a U'emploi
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LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI

SUR LACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS Eés.e—om::}ﬁ_%;
D’EMPLOI —

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
T VEAISE o:‘:.!o Travail

85%

des DEBOE* ayant répondu a l'enquéte estiment
facile d’obtenir une réponse suite a une démarche
Pole emploi et/ou Cap emploi, pour un objectif
fixe a 83%. (indicateur atteint)



LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI

SUR LACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS
D’EMPLOI

84,8%

des DEBOE* sont satisfaits de leur
suivi/accompagnement pour un objectif fixe a
82.2%.(indicateur atteint)
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Le réseau EMPLOI

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
ey YESE o:‘:.‘.o Travail




NNNNNNNNNNNNNN

LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI

SUR LACCOMPAGNEMENT DES DEMANDEURS Eése—cm::}ﬁ%i
D’EMPLOI —

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
T VEAISE o:‘:.!o Travail

Une satisfaction des DEBOE™* qui continue de
progresser pour atteindre presque 85%, aussi
bien sur la satisfaction de 'accompagnhement que
sur celui de la réponse suite a une demande.
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LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI CAP_
SUR L’ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS Le réseau EMPLOI

Ex .
REPUBLIQUE ®.24® France
ey YESE o:‘:.‘.o Travail

9.9%

part de recrutement des DEBOE™ pour les offres
d’emploi avec services délivrés aux employeurs,
en dessous de la cible fixée a 5,7%



LES RESULTATS CAP EMPLOI - POLE EMPLOI
SUR L’ACCOMPAGNEMENT DES EMPLOYEURS

Le pourcentage des recrutements de DEBOE*
parmi les offres satisfaites avec services
progresse timidement. Les indicateurs d’eclairage
gui montrent U'action des équipes en direction des
employeurs progressent nettement. Les résultats
devraient s’en faire sentir sur 2024.
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AXE « ACCOMPAGNEMENT DANS L'EMPLOI »

MADAME DOMINIQUE SILVANI

DIRECTRICE CAP EMPLOI CORSE

MADAME BERENGERE CASTELAIN

CHARGEE DE MISSION EXPERTISE & DEVELOPPEMENT
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En 2023, l'offre de services accompagnement dans l'emploi s’est
restructurée autour de 3 grands services : Le réseau EMPLOT
e La prise en charge d’'une situation de maintien dans Uemploi
(mission principale des Cap emploi) pour laguelle un risque
d’inaptitude est avére avec une recherche de solutions de maintien
sur le poste ou dans Uentreprise / établissement

e La prise en charge d’une situation de maintien en emploi pour
laquelle Uinaptitude est avéree avec une intervention du Cap
emploi dans le cadre de la sécurisation des parcours et dans un
délai supérieur a 3 mois avant le licenciement pour inaptitude

e La prise en charge d’une situation d’évolution professionnelle
dans le cadre de la prévention a la désinsertion professionnelle
sans risque d’inaptitude, soit a la demande de la personne, soit a la
demande de l'employeur.

De nouveaux indicateurs de suivi ont été mis en place pour suivre
le déploiement des missions d’accompagnement dans U'emploi.
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PECIALISES

LES NOUVEAUX SERVICES OUVERTS EN 2023 —— G

Le réseau EMPLOI

3 1 345 services maintien dans l'emploi
27501 dans le prive, 3844 dans le public

1 863
2C

services maintien en emploi
/162 dans le privée, 474 dans le public

services évolution professionnelle
1707 dans le privée, 156 dans le public
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FOCUS ACTIONS DE VEILLE

Le réseau EMPLOI

L’action de veille consiste a assurer un suivi personnalisé pour des
situations d’emploi dans lesquelles U'évolution du handicap, de l'état
de santé du bénéficiaire ou L'organisation de travail a court ou moyen
terme pourraient avoir un impact sur le maintien dans U'emploi.

Elle se met en place a la suite du suivi conventionnel d’'un maintien
réussi ou du suivi durable en emploi, si la situation est repérée
comme « a risque » et nécessite une vigilance pour prévenir une
potentielle désinsertion professionnelle progressive.

La mobilisation de cette action se fait sur proposition du Cap emploi :
e Au regard de la nature du handicap et/ou des situations repérees
comme présentant un risque d’eévolution défavorable,

e Sous réserve de l'accord de la personne et/ou de U'employeur.
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FOCUS ACTIONS DE VEILLE

Le réseau EMPLOI

L’AC ION DE VEILLE COMME OUTIL DE ,
SECU RISATION DES PARCOURS ET DE PREVENTION
DE LA DESINSERTION PROFESSIONNELLE
2 13 second semestre 2023

166 dans le prive, 47 dans le public

78% suite a un maintien dans U'emploi

0
22 /0 suite a une insertion (post suivi durable)

actions de veille ouvertes au cours du
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FOCUS SUR LE MAINTIEN DANS L’EMPLOI

; CAP —
Le résequ EMPLOI

salariés, agents de la fonction publique
et travailleurs indépendants
accompagnés pour un maintien dans
'emploi. (+ 5% vs 2022)

45066 dans le prive, 6354 dans le public

24 385 maintiens réussis (+4% vs 2022) avec un { \\ss ’
taux de maintiens réussis (hors causes NS SIANIR

b
/

exogenes) de 95%
21167 dans le privé, 3218 dans le public | Y



FOCUS SUR LE CONSEIL EN EVOLUTION

PROFESSIONNELLE A DESTINATION DES —

SALARIES EN SITUATION DE HANDICAP Le réseau EMPLOT

Le CEP salaries est un outil mobilisable dans le cadre de
'accompagnement des Cap emploi sur les services maintien
dans U'emploi, maintien en emploi et evolution professionnelle.

9 0 11 CEP délivrés en 2023 dont:

2% Services maintien dans l'emplol

19% Services evolution professionnelle

79% Services maintien en emploi




LES EMPLOYEURS ACCOMPAGNES PAR CAP

EMPLOI DANS LE CADRE DES MISSIONS —

D’ACCOMPAGNEMENT DANS L’EMPLOI Le réseau EMPLOT

services aux employeurs ont éteé délivrés
en 2023 dont 31% a destination
d’employeurs de moins de 20 salariés et
donc non soumis a L'obligation d’emploi
des travailleurs handicapés.

des interventions Cap emploi se font
pour des TPE/PME. Elles restent le
coeur de cible de l'accompagnement
spécialise sur les questions du
handicap et du maintien dans et en
emploi




LES EMPLOYEURS ACCOMPAGNES PAR CAP

EMPLOI DANS LE CADRE DES MISSIONS map

D’ACCOMPAGNEMENT DANS L’EMPLOI Le réseau EMPLOT

89()/ des accompagnements se font pour

0 des employeurs privés

11()/ des accompagnements se font pour
0 des employeurs publics

Dans le cadre de la prise en charge d’'une situation de maintien dans U'emploi, la /
part des employeurs publics se situe autour de 13%. A
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LES EXPERIMENTATIONS ISSUES DE LA
CONFERENCE NATIONALE DU HANDICAP

MADAME CAROLINE DEKERLE
DIRECTRICE DU PROGRAMME "DEVELOPPEMENT DE
L'INSERTION DES PERSONNES EN SITUATION DU HANDICAP"
FRANCE TRAVAIL o
MADAME MARLENE CAPPELLE C
DELEGUEE GENERALE CHEOPS —
U~ r




Les expéerimentations issues des mesures CNH
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18 mesures issues de la Conférence Nationale du Handicap

4 mesures portées par France Travail et Cheops- expérimentations sur 12 a 18 mois avant un
déploiement national

Mesure 3
Déterminer l'environnement
professionnel le plus adapté

Mise en place de pilotes
autour du diagnostic
d'orientation vers le milieu
protége et 'ESRP -7
territoires pilotes au 2e
semestre 2024

Mesure 7
Permettre a tous les
organismes de formation
d'accueillir un apprenant
handicapé

Mise en place de pilotes dans
2 a 3 regions au ler
semestre 2025

Mesure 14
Favoriser la mise en relation
entre les employeurs engagés et
les demandeurs d'emploi

Mesure 18
Accompagner de facon
renforcée les personnes

licenciées pour inaptitude

Mise en place d'un pilote
dans 4 a b territoires ler
semestre 2025

Mise en place d'une
expéerimentation sur 2 regions
au ler semestre 2025




PROJETS 2024
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LE CONCOURS CULINAIRE CAP'HANDICOOK
p N,
MO’NSIEUR JEAN-PIERRE BENAZET |
PRESIDENT DE CHEOPS Y

MONSIEUR ALAIN FROUARD
VICE-PRESIDENT DE CHEOPS
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Le réseau EMPLOI

Un grand concours culinaire national pour promouvoir les compétences
des personnes en situation de handicap sur le secteur en tension de la
restauration.

Pour la mise en ceuvre opérationnelle, Cheops s’est adossé a un concours
existant porté par UESAT Berthier, creé en 2019 par Nicolas CADET,
cuisinier, maitre restaurateur et responsable du pole restauration de UESAT
BERTHIER, développé et co-organise avec David LESAGE, responsable
commercial de UESAT Berthier. Le concours était alors exclusivement
ouvert aux travailleurs handicapés issus des ESAT (Etablissement de
Services et d’Aide par le Travail, milieu protege)

Ainsi, en 2023, Cap handicook est né dans son nouveau concept en
s’ouvrant aux travailleurs en situation de handicap accompagnés par Cap
emplol et France Travail (milieu ordinaire du travail)
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ANDICAP & -MPLOI
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Le réseau EMPLOI

Le concours se déroule avec des étapes régionales.
Chaque équipe gagnante se qualifie pour la finale nationale.

Les equipes sont constituées d'une part de candidats issus d'ESAT
ou entreprise adaptée ou IMPRO (1 encadrant, 2 travailleurs en
cuisine et 1 travailleur en salle) et d'autre part de candidats
accompagnes par Cap emploi et France Travail (un candidat en
salle et un candidat en cuisine en bindme avec un Maitre
Restaurateur)

Durant 2h, les équipes se confrontent pour la réalisation d’un
menu en cuisine et le dressage en salle. Une partie du menu est
constituée a partir d’'une panier mystere, complété par certains
ingrédients imposes.



MINISTERE DU HANDICAP
MICHEL BRAS

ACADEMIE NATIONALE DE CUISINE (ANC)
ASSOCATION FRANCAISE DES MAITRES
RESTAURATEURS (AFMR)

SOCIETE DES MEMBRES DE LA LEGION
D’HONNEUR (SMLH)

AGEFIPH

FIPHFP

FRANCE TRAVAIL

UNIRH

SPONSORING FOURNISSEURS

LES PARTENAIRES




EDITION 2023
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, ANDICAP & -MPLOI
EDITION 2024

Le réseau EMPLOI

étapes régionales
3 régions supplémentaires : Bretagne, Nouvelle
Aquitaine et Guadeloupe

Etapes 2023 reconduites : Paris, Toulouse,
Reims/Chalons-en-Champagne, Lyon/Chambery et
la Reunion

I finale a Paris en janvier 2025

Ouverture de l'épreuve salle aux candidatures Cap emploi —
France Travail

8
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Epreuve du 13 mai a Paris

EQUIPE 1

https://youtu.be/efHozyToF1c


https://youtu.be/efHozyToF1c

NNNNNNNNNNNNNN
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Le reseau EMPLOI

L’'INTEGRATION DES CAP EMPLOI SUR LE RESEAU
EURES

MADAME NATHALIE RIVAULT
COORDINATRICE NATIONALE EURES ALLEMAGNE

MONSIEUR LIONEL ROLLAND
DIRECTEUR CAP EMPLOI 73-74, ANIMATEUR DE LA COMMISSION

EUROPE
EURES
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Le Réseau EURopean Employment Services — une chance mais EE

aussi une nécessité pour la libre circulation des travailleurs Le réseau EMPLOT

EURES Objectif
(European Employment Services)
est un reéseau de cooperation des la mobilité sur le marché Européen
services de l'emploi ainsi que de du travail & des conditions
rpembres et partenaires d'EURES des équitables.
Etats membres et de la Commission "t

européenne. Nl

Activités W Uy Fondement

7

Les organisations EURES offrent des ; Ao Ijé réglement EURES 2016/589 du

services a tous les citoyens qu 13 avril 2016 a valeur de loi. IL décrit
souhaitent proflter des avaqtages de la structure du réseau EURES ainsi
la libre circulation des travailleurs que ses taches et obligations.

dans l'UE (candidat(e)s, employeurs).

EURES

DEUTSCHLAND Bundesagentur
N GEMEINSAM FUR fur Arbeit
BERUFLICHE MOBILITAT




Plus qu’un portail, EURES est un reseau d experts a disposition

EEEEEE
EEEEEEEEEE

des employeurs et des personnes en recherche d emplol Le résequ EMpLOI

v Informations sur les marchés du

travail et les possibilités pour
trouver un emploi

v Informations sur
les conditions de
travail et de vie

v 13 .Mio CVs v Droits et obligations liés a la
Online libre circulation

v 2',8 Mio qffres EURES 1.000 v' Référence a des organismes
d “emploi portail Conseillers spécialisés p.e. en cas de conflit

\ EURES
v Acces aux

conseiller(e)s
EURES " /

v Service apres le placement

v' Référence a des programmes

de soutien financiers
v’ Lien avec

EUROPASS

EURES

DEUTSCHLAND Bundesagentur
N GEMEINSAM FUR fur Arbeit
BERUFLICHE MOBILITAT




Le réseau EURES éevolue.

D'un réseau exclusif aux Services Publics de 'Emploi (SPE) aun 4SS =~

réseau d'acteurs multiples de la mobilite Le réseau EMPLOT
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Environ 240 organisations dans le réseau y
compris les SPE régionaux dont:

115 organisations admises

- Membres d'EURES (38) :
- Partenaires EURES (77) i Nelile Gt

3 membres/partenaires
- Agences d'emploi privées Tl sulHlES Elilises (&

I'exclusion des SPE)
- Partenaires sociaux

- Autres, par exemple chambres consulaires,
universités, cabinets de conseil

Portail EURES:
Elo EURES dans votre pays

EURES

DEUTSCHLAND Bundesagentur
N GEMEINSAM FUR fur Arbeit
BERUFLICHE MOBILITAT



https://europa.eu/eures/portal/org/country-partner?lang=de

Cheops

ONSEIL NATIONAL
ANDICAP & -MPLOI
DES ' RGANISMES

Les défis actuels sur le marcheé du travail et comment EURES

contribue a les relever v,
Le réseau EMPLOI

Handicap, recrutement & maintien

—
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Bundesagentur
GEMEINSAM FUR flr Arbeit

BERUFLICHE MOBILITAT

DEUTSCHLAND




Défi : promouvoir U'égalite pour les personnes en situation de

handicap
T
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Introduction de la carte européenne du
handicap et de la carte européenne de
stationnement pour les personnes
handicapées.

 50% des personnes handicapées occupent un
emploi, contre 3/4 des personnes sans
handicap.

* L'hétérogéncéité des définitions du handicap
et le manque de convergence des politiques
d’insertion a travers UUE accentuent les
obstacles administratifs et reglementaires et
freinent la liberté de circulation.

EURES

DEUTSCHLAND Bundesagentur
N GEMEINSAM FUR flr Arbeit
BERUFLICHE MOBILITAT




Les premiers pas sont faits, beaucoup d autres vont venir

CEM
EEEEEEEEEE

Le reseau EMPLOI

e créer des bases d'informations \o

N
FRONTALIERS

(\)' appropriees pour les personnes Famoss

handicapées d'Allemagne ou de France qui
souhaitent vivre et travailler en France ou
en Allemagne

* soutenir les personnes ayant un tel objectif
et ainsi, créer de bons exemples qui
donnent du courage

Grenzuberschreltende
Arbelt und
Behinderung

* nommer et adresser les obstacles et les
freins qui ne peuvent pas étre surmontes
sans investir dans plus de directives
communes dans U'UE S

EURES

DEUTSCHLAND Bundesagentur
N GEMEINSAM FUR flr Arbeit
BERUFLICHE MOBILITAT

§ET Grand I=st
9 G




Coopération Franco-Allemande dans le cadre du Projet « Targeted
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Mobility Scheme (TMS) » pour faire avancer les choses E—
Le reseau EMPLOI

« Coopération dans le cadre d'un partenariat de OF
consortium d'un projet EURES Targeted EURES
Mobility Scheme (TMS) depuis novembre 2023 TARGETED

/4 MOBILITY
entre Cheops et 'Agence Federale pour SCHEMES
UEmploi.

* Projets EURES TMS, financés par UUE, aident A
les individus a surmonter les obstacles a la
mobilité de l'emploi dans toute 'UE grace a des TAi(éggo
conseils et a un soutien financier MOBILITY ”

s . SCHEMES
* aide a l'apprentissage des langues, |
. frais de voyage, ENPLOYESS \C

« frais de deménagement, etc.

EURES

DEUTSCHLAND Bundesagentur
N GEMEINSAM FUR fur Arbeit
BERUFLICHE MOBILITAT




J
DDD

LES 10 ANS DE CHEOPS

MONSIEUR JEAN-PIERRE BENAZET
PRESIDENT DE CHEOPS

- o \:
Le reseau EMPLOI

Handicap, FeCrUtermnent & maintien




Les 10 ans de Cheops

GRAND QUIZ 4
10

DES 10 ANS
s34 INSTITUTIONNELLE 283
QUIZ N°1 : ans

FEVRIER

g
0

s FEDS - i It i
AR ! "!,,._ %)) Lo N
' o
e ]
4
i i

LE SAVIEZ LE LIVRE
VOUS ? DES 10 ANS
2022 : Cheops integre e DE CHEOPS

le réseau Eures

LA PAROLE
EST A VOUS

LE CONGRES
NATIONAL
CHIEOIBS

_—.»ﬁ -FT—'“‘;', . = -
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Le réseau EMPLOTI




Les 10 ans de Cheops heops
Focus sur le grand quiz des 10 ans Le réseau EMPLOT
Les 5 gagnhants qui ont recu une
heops L \ :
e invitation pour le Barometre au Senat

SPECIALISES

: CAP — Anne GALLINO - Cap emploi 05
Le reseau EMPLOI
U EMEE Sylviane VANHUYSSE -Cap emploi 81
Barbara LESENNE - Cap emploi 07-26
QUi 3 jOUé? Audrey FAYE - Cap emploi 91

|Isabelle MARTINET - Cap emploi 83

46 Cap emploi
300 personnes

15 régions Les 3 Cap emploi ayant remporté 2
o . places pour le congres national de
Les régions les plus joueuses septembre & Montauban
Provence-Alpes-Cote d'Azur :
) Cap emploi 69 RESULTATS :
Auvergne-Rhone-Alpes Cap emploi 59 Lille GRAND QUIZ a]r:so
Hauts-de-France DES 10 ANS Ass

Cap emploi 13 £z
Occitanie P Emp

Nouvelle-Aquitaine
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SIGNATURE DE LA CONVENTION LA POSTE- CHEOPS

MONSIEUR KARIM ELOUATTASSI

DIRECTEUR QUALITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL LA POSTE
MONSIEUR JEAN-PIERRE BENAZET
PRESIDENT DE CHEOPS

~—_| A POSTE a

l GROUPE

J

— 05 r




NNNNNNNNNNNNNN
AAAAAAAAAAAAA

_ CAP —
Le réseau EMPLOI

MONSIEUR CHRISTOPHE ROTH
PRESIDENT DE L'AGEFIPH
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MADAME FRANGOISE DESCAMPS-CROSNIER
PRESIDENTE DU FIPHFP
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MONSIEUR JEROME MARCHAND-ARVIER
DELEGUE GENERAL DGEFP

g'

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE ,
ET DES SOLIDARITES

Liberté
Egalité
Fraternité




CONCL
MONSIEUR

~ BEN
PRESIDENT
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